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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka prywatnosci” lub ,Polityka”) powstata celem
uregulowania zasad przetwarzania oraz ochrony danych osobowych oséb odwiedzajgcych oraz
korzystajacych ze strony internetowej www.sklepsegafredo.pl (zwanych dalej: , Uzytkownikami”,
a kazdy z osobna ,Uzytkownikiem”).

Administratorem danych osobowych pozyskanych za posrednictwem strony internetowej
www.sklepsegafredo.pl (zwanej dalej: ,Strong” lub ,Sklepem internetowym”) jest spdtka
Segafredo Zanetti Poland Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bochni, adres: ul.
Partyzantéw nr 7, 32-700 Bochnia, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000127098, NIP: 8681746560, REGON: 852630900, BDO: 000010973,
adres e-mail: info@segafredo.pl.; tel.: 784 000 900 (dalej: ,Administrator”).

Administrator dba o ochrone danych osobowych oraz prywatnos¢ Uzytkownikow. Dane osobowe
zbierane za posrednictwem Strony sg przetwarzane zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQ”).

Zalezy nam, aby kazdy Uzytkownik doktadnie wiedziat jak moze chroni¢ zaréwno swoje dane
osobowe, jak i swojg prywatnos¢. W zwigzku z tym, prosimy o uwazne zapoznanie sie
z informacjami znajdujgcymi sie ponizej.

W razie jakichkolwiek pytan badZz watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych lub Politykg prywatnosci, w kazdej chwili mozecie Panstwo skontaktowac sie z nami,
wysytajagc wiadomos¢ na adres e-mail: info@segafredo.pl

Administrator celem biezgcego monitorowania prawidtowego przestrzegania zasad ochrony
danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych. Mozna sie z nim skontaktowac
elektronicznie wysytajgc wiadomosé na adres: a.wojciechowska@kwwp.pl.

Uzyte ponizej pojecia i zwroty pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w niniejszej Polityce.

§ 2. Cel i podstawy przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane przez Administratora w celach i w oparciu
o podstawy prawne, wskazane ponizej:
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realizacja zawartej umowy lub podjecie dziatar na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy — podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

odbieranie i udzielanie odpowiedzi na skierowane do Administratora zapytania
i zgtoszenia w sprawach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy — podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

odbieranie i udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane do Administratora,
niezwigzane z zawarta umowg, w formie telefonicznej lub na wskazany adres e-mail (co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes)— podstawa prawna przetwarzania danych: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO;

rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami — podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

przyjmowanie o$wiadczen w przedmiocie odstgpienia od zawartych umoéw — podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen z tytutu prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej (prawnie uzasadniony interes Administratora) — podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

w celu realizacji programu lojalnosciowego ( w tym naliczania punktéw i ich rozliczania) -
podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

w celu realizacji programu rabatowego — podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. b) RODO;

w celach zwigzanych z biezacg dziatalnoscia operacyjng Administratora, w tym na
potrzeby tworzenia analiz i raportdow oraz poprawiania jakosci Swiadczonych przez
Administratora ustug (prawnie uzasadniony interes Administratora) — podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

realizacja obowigzkdw wynikajgcych z przepisow prawa (np. w zakresie przepiséw
podatkowych, ustawy o rachunkowosci) — podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO;

umozliwienie Uzytkownikom pozostawienia opinii o produktach oferowanych przez
Administratora (zgoda) — podstawa prawna przetwarzania danych art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
zapewnienie i optymalizacja prawidtowego wyswietlania Strony na urzadzeniu
wykorzystywanym przez Uzytkownika, dostosowywanie zawartosci Strony do preferencji
Uzytkownikow, w tym z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics, Google Optimize,
Tag Manger, Hotlar, Gooogle Ads i tagdw remarketingowych, Hotlar, Piksel Facebooka,
SALESmanago Marketing Automation (prawnie uzasadniony cel Administratora) —
podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym wysytania informacji handlowych drogg
elektroniczng (np. newslettera), pod warunkiem wyrazenia odrebnej zgody na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (prawnie uzasadniony interes
Administratora) — podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

w celu przesytania informacji o promocjach, rabatach, ofertach Administratora —
podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit a) RODO;
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w celu obstugi firmowego fanpage'a na portalu Facebook pod nazwg: Segafredo Zanetti
Poland, konta na portalu Instagram pod nazwg: segafredo_zanetti_poland, konta na
portalu LinkedIn pod nazwg Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0.i wchodzenia w interakcje
z Uzytkownikami korzystajgcymi z ww. medidw spotecznosciowych (prawnie uzasadniony
interes administratora) — podstawa przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w celu obstugi firmowego kanatu na YouTube prowadzonego pod nazwg Segafredo
Zanetti Poland, w tym wchodzenia w interakcje z Uzytkownikami komentujgcymi
udostepniane filmiki, pozyskiwania informacji o subskrybentach konta (prawnie
uzasadniony interes administratora) — podstawa przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

w celu przeprowadzenia konkurséow realizowanych w Sklepie internetowym lub w
mediach spotecznosciowych ( w tym weryfikacji i wytonienia laureatéw konkursow, w celu
wydania/wysytki nagréd laureatom), o ile odmiennie nie wynika z regulaminéw
dedykowanych poszczegdlnych konkurséow — podstawa przetwarzania danych: art. 6 ust.
1 lit f) RODO;

w celu realizacji majgtkowych praw autorskich (w tym korzystania z udzielonych przez
Uzytkownikow licencji) - podstawa przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

§ 3 Konsekwencje niepodania danych

Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

1)

4)

Uzytkownikow zaktadajgcych konto w Sklepie internetowym —ma charakter dobrowolny,
jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zatozenia konta;
Uzytkownik w dalszym ciggu bedzie mogt jednak korzysta¢ z mozliwosci sktadania
zamowien za posrednictwem Sklepu internetowego w opcji bez rejestracji;
Uzytkownikow, ktorzy sktadajg zamodwienia — w celu ztozenia i realizacji zamowienia, tj.
zawarcia umowy — ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg ich niepodania bedzie
brak mozliwosci dokonania zakupu produktéw dostepnych na Stronie;

Uzytkownikow, ktorzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg umowa lub oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy — ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg ich
niepodania bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia przez Administratora ztozonej reklamacji
bad?Z przyjecia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

pozostatych wymienionych w niniejszej Polityce proceséw — jest réwniez dobrowolne.

§ 4. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane:

1)

w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i realizacji umowy —
przez okres realizacji zawartej umowy sprzedazy i do czasu jej prawidtowego rozliczenia,
a takze do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z zawartej umowy;
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2) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa — do czasu wypetnienia tych obowigzkéw i przez okres
wymagany przez przepisy prawa;

3) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora — do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania;

4) w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu cofniecia
zgody lub osiggniecia celu przetwarzania. Po wycofaniu zgody dane mogga by¢ jeszcze
przetwarzane w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zgodnie z okresem
przedawnienia tych roszczen lub okresem (krétszym) wskazanym Uzytkownikowi.

§ 5. Prawa przystugujace Uzytkownikowi

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci przetwarzanych i przechowywanych danych,
jak rowniez prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub przenoszenia.
Uzytkownik ma prawo takze do bycia zapomnianym.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Administratora w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow, Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych.

W przypadku przetwarzania przez Administratora danych osobowych za zgoda wyrazong przez
Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na
przetwarzanie jego danych, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktére
miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Niezaleznie od podstaw przetwarzania, Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 6. Przekazywanie danych osobowych do Paristw trzecich

W zwigzku ztym, Zze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcoéw roznych ustug np.
Facebook, Google dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej,
do panstw trzecich, np. do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA). Dane osobowe beda
przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktorzy gwarantujg najwyzszg ochrone ibezpieczenstwo
danych np. poprzez stosowanie mechanizmoéw bezpieczenstwa przewidzianych przez RODO lub
stosowanie standardowych klauzul umownych. Informacje na temat podstaw i celéw
przetwarzania danych osobowych przez podmioty zewnetrzne znajdziesz w polityce prywatnosci
zamieszczonej przez takie podmioty, m. in.:

Google Ireland Limited: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook Ireland Limited LTD: https://www.facebook.com/privacy/explanation

LinkedIn Ireland Unlimited Company: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

§ 7. Przekazywanie danych podmiotom zewnetrznym

Administrator informuje, ze jego dziatalnos¢ gospodarcza wspierana jest przez podmioty
zewnetrzne, ktorym Administrator przekazuje Panstwa dane osobowe. Odbiorcami podanych
danych sg m. in. firmy Swiadczgce ustugi kurierskie, magazynowe ale takze agencje marketingowe,
ktorym Administrator powierza organizacje promocji, zarzadzanie kampaniami reklamowymi,
przeprowadzanie konkurséw oraz podmioty Swiadczgce ustugi ptatnicze. Podmioty te gwarantujg
stosowanie odpowiednich $rodkdéw ochrony i bezpieczestwa danych osobowych wymaganych
przez przepisy prawa, w szczegélnosci przez RODO.

§ 8. Profilowanie

Informujemy, ze korzystajgc ze Strony mozemy automatycznie dopasowywaé pewne tresci do
Twoich potrzeb, tj. dokonywa¢ profilowania, wykorzystujac do tego podane przez Ciebie dane
osobowe. Profilowanie polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania na Stronie np.
poprzez dodanie konkretnej ustugi do koszyka czy tez przegladanie konkretnej strony/podstrony.
Efektem korzystania z profilowania moze by¢ np. wyswietlanie spersonalizowanych reklam,
przestanie oferty, ktéra moze odpowiada¢ Twoim zainteresowaniom lub preferencjom.

Profilowanie, ktérego dokonujemy, nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec

Ciebie skutki prawne lub wptywajgcych na Ciebie w podobnie istotny sposob.

§ 9. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w zwigzku z profilami Administratora w
serwisach spotecznos$ciowych oraz w serwisie Internetowym Youtube

Administrator przetwarza rowniez dane osobowe Uzytkownikéw:

1) serwisow spotecznosciowych korzystajgcych z fanpage’a Strony prowadzonego na portalu
Facebook pod nazwg Segafredo Zanetti Poland oraz na Instagramie pod nazwg
segafredo_zanetti_poland,

2) portali spotecznosciowych odwiedzajgcych/korzystajgcych z profilu  prowadzonego przez
Administratora na portalu spotecznosciowym LinkedIn pod nazwg Segafredo Zanetti Poland
Sp. z 0.0,

3) korzystajgcych/subskrybujgcych konto Administratora prowadzone w serwisie Internetowym
YouTube pod nazwg Segafredo Zanetti Poland.

Dane osobowe ww. uzytkownikéw, ktérzy:
1) udostepniajg lub komentujg wpisy/filmy Administratora;
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2) kontaktujg sie z Administratorem za posrednictwem oferowanych przez dany
serwis/portal narzedzi (komentarze, wiadomosci prywatne);
3) biorg udziat w organizowanych przez Administratora akcjach promocyjnych i konkursach;

a takze dane osobowe innych podmiotéw, zamieszczone przez uzytkownikdéw serwisow
spotecznosciowych na naszych profilach (np. w komentarzu, w wiadomosci prywatnej), sg
przetwarzane przez Administratora w celach, opisanych w § 2 niniejszej Polityki. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim zgoda Uzytkownika wyrazona poprzez
klikniecie ,Lubie to”/,subskrybuj” czy ,obserwuj’. Ponadto, podstawg przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw, ktérzy wystali zapytanie do Administratora za pomocg komunikatorow
udostepnionych przez portale spotecznosciowe czy zostawili komentarz pod filmem lub wpisem,
jest art. 6 ust. 1 lit. f) (uzasadniony interes Administratora).

Zakres przetwarzanych przez Administratora danych osobowych odpowiada Twoim danym
udostepnionym na Twoim profilu publicznym w danym serwisie/portalu spotecznosciowym czy
Internetowym oraz danym, ktére zdecydujesz sie poda¢ w komentarzu lub zgtoszeniu przestanym
za pomocg narzedzi komunikacyjnych udostepnionych przez ten serwis. Podanie danych jest
dobrowolne.

Twoje uprawnienia opisane sg w niniejszej Polityce prywatnosci.

Przystuguje Ci takze prawo do cofniecia udzielonej zgody. Wystarczy, ze w tym celu odklikasz ,, Lubie
to”/,subskrybuj” czy ,obserwuj”’, a informacje o aktywnosciach Administratora na jego
fanpage ach i profilach nie bedg Ci wyswietlane.

Twoje dane mogg by¢ przekazywane do panistw trzecich zgodnie z postanowieniami regulaminu
i polityka prywatnosci kazdego z portali spotecznosciowych/serwisu Internetowego. Zachecamy do
zapoznania sie z dokumentami dedykowanymi dla kazdego z portali/serwisu.

§ 10. Filmy z serwisu YouTube

Na Stronie Internetowej zostaty osadzone filmy Administratora zamieszczone w serwisie YouTube.
Odtwarzanie tych filmow mozliwe jest bezposrednio z poziomu Strony. Z chwilg odtworzenia filmu
na naszej Stronie dane o Uzytkowniku przekazywane sg do serwisu YouTube. Samo odwiedzanie
naszej Strony, bez klikniecia w film, nie powoduje pobierania Twoich danych przez serwis YouTube.

Dalsze cele i podstawy przetwarzania danych osobowych przez serwis YouTube zamieszczone
zostaty w polityce prywatnosci serwisu. Adres i Polityka prywatnosci serwisu YouTube: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia;
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl.

Zachecamy do zapoznania sie z powyzszymi dokumentami.
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§ 11. Przekierowanie na inne strony Internetowe Administratora

Uzytkownik korzystajacy ze Strony, wybierajgc poszczegdlne zaktadki/opcje Strony, moze zostac
przekierowany na inne strony Internetowe Administratora. Po przeniesieniu na poszczegdlne
strony Internetowe przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie na zasadach
opisanych w polityce prywatnosci i plikéw cookies dedykowanych dla tych stron.

Zalecamy zapoznanie sie z poszczegdlnymi politykami prywatnosci zamieszczonymi na stronach
Internetowych Administratora.

§ 12. Newsletter

Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisania sie do newslettera tworzonego przez Administratora,
poprzez podanie swojego adresu e-mail, na ktéry chciatby go otrzymywadé. Celem zapisania sie do
newslettera niezbedne jest podanie swojego adresu e-mailu w przeznaczonym do tego polu/czesci
formularza.

Po kliknieciu w opcje ,Zapisz sie”/”Dotgcz” lub zaznaczeniu odpowiedniego checkboxa
zezwalajgcego na wysytke newslettera widniejagcego pod odpowiednim formularzem
zgtoszeniowym dane podane przez Uzytkownika zostang dopisane do bazy danych prowadzonej
przez Administratora w celu wysytki newslettera.

W ramach ustugi newslettera Administrator bedzie wysytat Uzytkownikowi informacje o
planowanych wydarzeniach, promocjach, oferty, zaproszenia na wydarzenia, kody rabatowe,
ankiety badawcze, zapytania o opinie, ankiety satysfakcji) zwigzane z dziatalno$cig Administratora,
m.in. zwigzane z dziatalnoscig Sklepu internetowego.

Podanie niezbednych danych do zapisania sie do newslettera oznacza wyrazenie zgody na
przesytanie — na wskazany adres e-mail, informacji handlowych oraz marketingowych za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, z pdzn. zm.).

Podanie niezbednych danych do zapisania sie do newslettera oznacza takze wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na wykorzystywanie przez Administratora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych Uzytkownika (np. telefonu, komputera) w celu marketingu bezposredniego produktow
i ustug Administratora oraz przedstawiania Uzytkownikowi informacji handlowych, zgodnie z art.
172 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576,
z pézn zm.).
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Wyrazenie zgody i podanie ww. danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjga ich
niepodania bedzie brak mozliwosci przesytania Uzytkownikowi tresci marketingowych, w tym
informowania o nowych ustugach, promocjach, rabatach, braniu udziatu w ankietach..

Pamietaj, ze w kazdym czasie mozesz zrezygnowac z subskrypcji Newslettera klikajac odpowiedni
link rezygnacyjny (resignlink) w stopce wiadomosci wystanej w ramach Newslettera.

§ 13. PLIKI COOKIES

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania i wyswietlania Strony na urzadzeniu
wykorzystywanym przez Uzytkownika, dostosowania zawartosci Strony do preferenc;i
Uzytkownikow i jej ciggtej optymalizacji, a takze zapewnienia ciggtosci sesji Uzytkownika (art. 6 ust
1 lit. f) RODO), strona wykorzystuje pliki cookies.

Pliki cookies to niewielkie pliki zapisywane na komputerze Uzytkownika, w ktorych przechowywane
sg ustawienia i inne informacje zwigzane z korzystaniem przez niego ze Strony Administratora. Pliki
cookies pozwalajg rozpoznaé podstawowe parametry urzgdzenia Uzytkownika i dzieki temu
odpowiednio wyswietla¢ Strone. Sg réwniez niezbedne dla zapewnienia ciggtosci ses;i
Uzytkownika.

Plik cookies zbierajg m. in. nastepujace dane zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony:
rodzaj uzywanej przegladarki, uzywany system operacyjny, adres URL strony odwiedzonej
wczesniej, godzina wystania zapytania na serwer, adres IP komputera.

Niniejsza Strona wykorzystuje pliki Cookiem w nastepujacych celach:

1) w celu zapewnienia poprawnego dziatania Strony i jej wy$wietlania na urzadzeniu Uzytkownika;

2) w celu analiz i badan, a w szczegdlnosci do tworzenia anonimowych statystyk, ktore pomagaja
zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co umozliwia dostosowania Strony
do preferencji jej Uzytkownikdw;

3) w celach marketingowych, w tym m.in. do ustalania indywidualnych preferencji Uzytkownika w
oparciu o dziatania podejmowane na Stronie, spersonalizowania tresci i reklam, oferowania
funkcji spotecznosciowych .

Administrator wykorzystuje dwa rodzaje plikéw cookies:
1) pliki cookies sesyjne, ktore po zakonczeniu sesji danej przegladarki s3 usuwane z pamieci
urzadzenia Uzytkownika;

2) pliki cookies trwate, ktére sg przechowywane w pamieci urzadzenia koncowego
Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasniecia.
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Pliki cookies firm niezaleznych stosowane przez Administratora w ramach prowadzenia Sklepu
internetowego:

1. Strona wykorzystuje pliki cookies rowniez w celu zbierania danych statystycznych za
posrednictwem narzedzia Google Analytics, Google Optimalize, Google Tag Manager oraz
Google Ads. Uzytkownik moze usungé swoje dane zwigzane z plikami cookies zbieranymi do
celdw statystycznych instalujgc dodatek do przegladarki internetowej, dostepny na stronie:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Dane o Uzytkownikach i zdarzeniach na naszej
Stronie przechowujemy na serwerach Google przez maksymalnie 26 miesiecy.

Adresy IP zbierane od Uzytkownikow zostajg zanonimizowane przed ich przekazaniem do
Google, tak aby nie byto mozliwe ich przyporzgdkowanie (tak zwane maskowanie IP).

W zakresie, w jakim dane Uzytkownikdw sg przetwarzane z wykorzystaniem plikéw cookies do
celdw statystycznych przy uzyciu narzedzia Google Analytics, dane te sg przekazywane
w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika do:

a) Google Ireland Limited z siedzibg pod adresem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia — w przypadku uzytkownikow ustug Google w Europejskim Obszarze Gospodarczym i
Szwajcarii albo

b) Google LLC z siedzibg pod adresem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California
94043, USA — w przypadku uzytkownikow ustug Google w Wielkiej Brytanii

Dzieki narzedziu Google Optimize Administrator moze testowal rdzne wersje strony
internetowej, po to aby sprawdzic ich skutecznos$¢ pod katem okreslonych przez siebie celow.

2. Strona wykorzystuje pliki cookies do zbierania informacji o zachowaniu uzytkownika na stronie
w celach analitycznych za posrednictwem narzedzia Hotlar (firmy Hotjar Ltd. z siedziba na
Malcie), co pozwala nam prowadzi¢ Sklep internetowy z uwzglednieniem informacji zwrotnych
od Uzytkownikow. Hotjar Ltd. uzywa cookies i innych technologii by zbiera¢ dane o zachowaniu
Uzytkownikow Sklepu Internetowego oraz ich urzadzeniach, takich jak w szczegdlnosci: ich
adres IP (ktéry jest zapisywany i przechowywany w formie zanonimizowanej), rozmiar ekranu
urzadzenia, typ urzadzenia, informacje o wykorzystywanej przegladarce, geolokalizacji
(wytacznie kraju) oraz preferowanemu jezykowi. Hotjar Ltd. przechowuje te dane w poddanym
pseudonimizacji profilu uzytkownika. Dane o Uzytkownikach i zdarzeniach w naszym Sklepie
Internetowym przechowywane sg na serwerach Hotlar przez maksymalnie 30 dni
kalendarzowym. Zaréwno Hotjar Ltd., jak i Administrator nigdy nie uzywajg tych danych do
identyfikacji konkretnego Uzytkownika, ani nie dokonajg agregacji tych danych z danymi o
Uzytkowniku pozyskanymi z innych Zrédet. Hotjar Ltd. legitymuje sie witasng polityka
prywatnosci, dostepng pod adresem: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.
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Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z tworzenia jego profilu, przechowywania jego
danych oraz dalszego uzywania przez Hotjar Ltd. ciasteczek — réwniez na innych stronach
internetowych — korzystajac z formularza dostepnego na stronie
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

. Piksel Facebooka — ustuga ta pomaga Administratorowi zarzadzac reklamami na Facebooku i
prowadzi¢ dziatania remarketingowe. Jest to narzedzie analityczne, za pomoca ktorego
Administrator moze mierzy¢ skutecznosc¢ reklam oraz analizowac dziatania podejmowane przez
odwiedzajgcych Uzytkownikow, a takze wyswietla¢c tym osobom dopasowane reklamy.
Tworzenie list remarketingowych na podstawie plikdw cookies gromadzonych przez Piksela
odbywa sie w panelu Facebook. Informacje zbierane za posrednictwem Piksel Facebooka sg
anonimowe i nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o dziataniu
Piksela Facebooka mozesz znalezé pod nastepujgcym adresem internetowym:
https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?helpref=page content.

. SALESmanago Marketing Automation — ustuga ta pomaga Administratorowi w prezentowaniu
reklam dostosowanych do preferencji Klienta oraz realizacji innych form komunikacji tresci
marketingowych do Klienta (m.in. newsletter). Operatorem tego narzedzia internetowe;j
reklamy jest Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-532), ul. Grzegdrzecka 21, NIP: 676
244 77 54. Szczegdtowe informacje o dziataniu SALESmanago Marketing Automation mozesz

znalez¢ pod nastepujacymi adresami
internetowymi: http://pomoc.salesmanago.pl/monitorowanie-kontaktow-zasada-dzialania-i-
zakres-zbieranych-informacji/ oraz https://www.salesmanago.pl/info/obowiazek-

informacyjny.htm

. Wtyczki kierujace do social mediéw (Facebook, Instagram), portalu spotecznosciowego LinkedIn
oraz serwisu Internetowego YouTube: na Stronie zostat umieszczony odnosnik do fanpage
Administratora prowadzonego na portalu spotecznosciowym Facebook, Instagram, profilu
Administratora prowadzonego na portalu spotecznosciowym LinkedIn, jak réwniez kanatu
Administratora prowadzonego w serwisie Internetowym YouTube. Klikniecie w ikone danej
wtyczki spowoduje bezposrednie przeniesienie na profile Administratora, w tym kanat na
YouTube. Po aktywacji wtyczki dane osobowe uzytkownika przekazywane sg do odpowiedniego
dostawcy wtyczek i przechowywane na jego serwerach. Administrator nie ma wptywu na
gromadzone dane i procesy przetwarzania danych, jak réwniez wiedzy na temat petnego
zakresu ich pozyskiwania, celu ich przetwarzania ani czasu ich przechowywania. Uzytkownik
korzystajac ze Strony akceptuje ten fakt.

W kazdej chwili mozliwa jest zmiana ustawien dotyczgcych plikéw cookies. Zmiany ustawien mozna
dokonac za pomocg ustawien przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
w taki sposdéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies, badZz informowac
o kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje
o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki
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internetowej. Ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptyngc na niektére funkcjonalnosci
dostepne na Stronie.

Mogg Panstwo w kazdej chwili usung¢ pliki cookies, korzystajgc z dostepnych funkcji
w przegladarce internetowej, ktérej Paiistwo uzywaja.

Instrukcje zarzadzania plikami cookies zaleznie od uzywanej przegladarki:

- Przegladarka Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

- Przegladarka Firefox:
http://support.mozilla.org/pl/kb/Wtaczanie%20i%20wytaczanie%200bstugi%20ciasteczek

- Przegladarka Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
- Przegladarka Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-or-
allow-cookies

- Przegladarka Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042
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