REGULAMIN - ABONAMENTU

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin -Abonamentu okresla zasady korzystania z -Abonamentu, w szczegdlnosci zasady:
1) aktywacji, modyfikacji, anulowania i wygasniecia -Abonamentu;

2) dokonywania Ptatnosci cyklicznych za Abonament;

3) przyznawania rabatow dla Abonentow;

4) sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych Abonamentu i Pfatnosci cyklicznych;

5) odstgpienia od Umowy.

Regulamin Subskrypcji dostepny jest w formie elektronicznej na stronie internetowej Sklepu

internetowego pod adresem https://www.sklepsegafredo.pl/regulamin-subskrypcii,p20.html.

Wszelkie wyrazenia uzyte w Regulaminie Abonamentu majg znaczenie przypisane w Regulaminie

Sklepu internetowego, chyba ze odmienne znaczenie zostato wyraznie przypisane na podstawie

Regulaminu Abonamentu.

§2. Definicje
llekro¢ w niniejszym regulaminie zostaty uzyte nastepujgce zwroty i okreslenia, nalezy przez nie
rozumiec:

1) Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, zawierajacy ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu internetowego niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowg;

2) Koszyk Abonamentowy — rodzaj Koszyka w Sklepie Internetowym, ktéry zawiera liste

wybranych przez Klienta produktéw objetych Abonamentem z oferowanych w Sklepie

Internetowym Produktow Abonamentowych. Koszyk Abonamentowy generuje

automatycznie w przypadku klikniecia opcji ,Kup w subskrypcji”, w ktérejkolwiek Karcie

Produktu. W Koszyku-Abonamentowym mozliwe jest umieszczenie wytgcznie Produktow

Abonamentowych z opcjg zakupu w abonamencie. W stosunku do wszystkich Produktéw

Abonamentowych umieszczonych w Koszyku Abonamentowym mozna wybraé wytgcznie

jeden okres Abonamentu.

3) Miejsce dostawy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazany w Zamowieniu

Abonamentowym przez Klienta;

4) Okres Abonamentu — wybrana przez Klienta czestotliwos$¢ wysytki Paczki Abonamentowej w

ramach Abonamentu; Klient moze wybrac jeden z nastepujgcych okresow: co 1 miesiac, co

2 miesigce lub co 3 miesigce.
5) Operator Ptatnosci — podmiot obstugujgcy Ptatnosci cykliczne, tj. Autopay spodtka akcyjna

zsiedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6 wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-
185, Regon 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci

optaconym).

6) Paczka Abonamentowa — Produkty Abonamentowe dostarczane do Klienta jako realizacja

stawionej przez Klienta Abonamentu na podstawie Umowy Abonamentowej cyklicznie,

zgodnie z Okresem Abonamentu (tj. co 1, 2 lub 3 miesigce) i kalendarzem Dostaw.
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Panel Abonamentu — podsekcja na Koncie Uzytkownika stuzgca do zarzgdzania Subskrypcja
znajdujaca sie w Sekcji “Twoje konto”, zaktadce “Abonament”.

Ptatnosci cykliczne — forma ptatnosci, pozwalajgca na regularne obcigzanie rachunku Klienta,
zgodnie z wybranym okresem Abonamentu poprzez karte ptatniczg lub system ptatnosci
mobilnych - BLIK, bez koniecznosci kazdorazowego wykonywania przez niego transakgji
ptatniczej, realizowana zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi ptatniczej Operatora
Ptatnosci.

Produkt Abonamentowy — Produkt Sklepu internetowego dopuszczony przez Sprzedawce do
mozliwosci zakupu go w trybie Abonamentu poprzez umozliwienie Klientowi mozliwosci
wyboru opcji: ,Kup w abonamencie” w Karcie Produktu. Sprzedawca zastrzega sobie
dopuszczanie Produktow Sklepu internetowego do Abonamentu wedtug wtasnego uznania.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu internetowego w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin Abonamentu — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady korzystania z Subskrypcji
dostepny pod adresem https://www.sklepsegafredo.pl/regulamin-subskrypcji,p20.html.

Regulamin Sklepu internetowego — regulamin Sklepu internetowego sklepsegafredo.pl,
okreslajgcy zasady dokonywania zakupdw oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w Sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedawce, dostepny pod tym adresem.

Sformutowania pisane z duzej litery niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, maja

znaczenie nadane im w Regulaminie Sklepu internetowego.

Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresem: www.sklepsegafredo.pl oraz na dalszych podstronach, za posrednictwem ktérego

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamdwienie Abonamentowe.

Sprzedawca - Segafredo Zanetti Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Bochni, adres: ul. Partyzantéw nr 7, 32-700 Bochnia, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000127098, NIP: 8681746560, REGON 852630900, BDO: 000010973, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 47.615.000,00 zt.

Abonent lub Klient — zaréwno Konsument, Przedsiebiorca, jak i Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, ktéra korzysta z Abonamentu.

Abonament — dziatajgca w ramach Sklepu internetowego ustuga s$wiadczona przez
Sprzedawce w cyklu 1, 2 lub 3 miesiecy na podstawie Regulaminu Abonamentu, opierajgca
sie na statej dostawie Produktéw Abonamentowych do Klienta w zamian za dokonywanie
Ptatnosci cyklicznych.

Umowa Abonamentu — Umowa sprzedazy w Sklepie internetowym, ktérej przedmiotem jest
Abonament Produktu Abonamentowego w wybranym przez Klienta Okresie Abonamentu;
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19) Zamoéwienie Abonamentowe - oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego, okreslajgce co najmniej: rodzaj i ilos¢ Produktéw Abonamentowych, Okres
abonamentu, rodzaj Dostawy, rodzaj Ptatnosci Cyklicznej, Miejsce dostawy oraz dane
Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Subskrypcji pomiedzy Klientem, a
Sprzedawca.

§3. Zasady korzystania z Subskrypcji

Korzystanie z Abonamentu jest dobrowolne.

W trakcie sktadania Zamoéwienia Klient ma mozliwos¢ dokonania wyboru pomiedzy ptatnosciag

jednorazowg, a aktywacjg Abonamentu. Aktywacja Abonamentu ma skutek od chwili pierwszego

skutecznego obcigzenia karty ptatniczej lub dokonania ptatnosci BLIKIEM.

Dokonujac zakupu Abonamentu Produktéw Abonamentowych, Klient ma prawo do otrzymywania

wybranych Produktéw Abonamentowych w powtarzalnych odstepach czasu ( 1 miesigc/2

miesigce/ 3 miesigce).

Do aktywacji i korzystania z Abonamentu niezbedne jest:

1) zaznaczenie w karcie Produktu Abonamentowego opcji ,Kup w abonamencie”;

2) oznaczenia w karcie Produktu Okresu Abonamentu (poprzez odpowiedz na pytanie ,Jak czesto
chcesz otrzymywac dostawe) lub oznaczenie tego okresu w Koszyku Abonamentowym;

3) potwierdzenie chociaz przy jednym Produkcie Abonamentowym checi zakupu w abonamencie
przez zaznaczenie ,,Kup w abonamencie”;

4) dokonanie w kalendarzu abonamentu wyboru termindw dostawy Produktu
abonamentowego;

5) posiadanie karty ptatniczej akceptowanej przez Operatora ptatnosci lub mozliwosci
dokonywania ptatnosci systemem ptatnosci mobilnych — BLIK (szczegdétowe wymogi
techniczne dotyczace typdw kart ptatniczych lub mozliwosé dokonywania ptatnosci systemem
ptatnosci mobilnych BLIK mogg by¢ uzaleznione od wytycznych Operatora Ptatnosci).

W celu aktywacji Abonamentu, Klient dodatkowo powinien:

1) zaakceptowac Regulamin Sklepu Internetowego oraz Polityke Prywatnosci;

2) zaakceptowac Regulamin

Klient moze mie¢ tylko jeden aktywny Abonament.

Korzystanie z Abonamentu nie wytacza mozliwosci ztozenia i opfacenia jednorazowego Zamdwienia

poza Abonamentem.

Klient bedgcy Abonentem, ktory sktada Zamowienie i wybiera opcje “Kup w Abonamencie”

dokonuje poszerzenia zakresu Abonamentu o kolejny Produkt Abonamentowy.

Klient zarzgdza Abonamentem poprzez Konto, w tym poprzez Panel Abonamentu.

W Panelu Abonamentu Klient ma mozliwo$¢ w szczegdlnosci:

1) uzyskania informacji o cenie Produktu Abonamentowego/Produktéw Abonamentowych
z ostatniego i nastepnego Zamowienia;

2) uzyskania informacji o terminie ptatnosci;

3) zmiany terminu Dostawy (zmiana terminu Dostawy wptywa na zmiane terminu Ptatnosci

cyklicznej);
4)  zmiany terminu Ptatnosci cyklicznej;
5) zmiany Miejsca dostawy;
6) wstrzymania Abonamentu (z zastrzezeniem postanowien §5 Regulaminu Abonamentu);
7) anulowania Abonamentu (z zastrzezeniem postanowien §5 Regulaminu Abonamentu).
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Subskrybent ma mozliwos$¢ zmiany Produktu Abonamentowego/Produktéw Abonamentowych

w ramach Abonamentu poprzez:

1) klikniecie przy kolejnym Produkcie Abonamentowym przycisku “Kup w Abonamencie” -
wybrany Produkt/Produkty rozszerzy/g dotychczasowy sktad Abonamentu;

2) dokonanie w Panelu Abonamentowym zmiany ilosci subskrybowanych Produktéw
Abonamentowych i/lub usunieciu Produktu Abonamentowego.

Zmiana zakresu Abonamentu odniesie skutek od nastepnej dostawy Paczki Abonamentowe;j.

Abonent jest informowany kazdorazowo o skutkach dokonanych zmian w Abonamencie za

posrednictwem wiadomosci e-mail.

Sprzedawca jest uprawniony do zmian cen poszczegdlnych Produktow Abonamentowych w trakcie

trwania Abonamentu (co wptywa bezposrednio na mozliwos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia kwoty

catego Abonamentu). Zmiana cen poszczegdlnych Produktéw Abonamentowych moze nastgpic
m.in. ze wzgledu na zmiane cennika produktéw oferowanych przez Sprzedawce w Sklepie
internetowym. Zmiana cen poszczegdlnych Produktéw Abonamentowych nastepuje odpowiednio
do zmian cennika obowigzujgcego u Sprzedawcy. W przypadku zmiany ceny poszczegdlnych

Produktéw Abonamentowych i/lub zmiane ceny Abonamentu, Klient zostanie o tym

poinformowany poprzez wystanie wiadomosci e-mail na 30 dni przed planowang zmiang ceny. W

takim przypadku Klient jest uprawniony do rezygnacji z dalszego korzystania z Abonamentu

(anulowania Abonamentu). Postanowienia §5 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Sprzedawca ma prawo zrezygnowac z oferowania Abonamentu. W takim przypadku Sprzedawca

bedzie realizowat kazde Zamdwienie, za ktdre zostata dokonana ptatnosé.

W przypadku niemozliwosci, w trakcie trwania Umowy Abonamentowej, zrealizowania Paczki

Abonamentowej z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy w tym m.in:

1) w zwigzku z brakiem Produktu Abonamentowego w magazynie Sprzedawcy w momencie

kompletowania Paczki Abonamentowej, lub

2) w zwigzku z wycofaniem Produktu Abonamentowego z oferty Sklepu internetowego, lub

3) niemozliwosci skompletowania ktorejkolwiek Paczki Abonamentowej dla Klient,

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem poczty

elektronicznej celem indywidualnego ustalenia zawartosci Paczki Abonamentowej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej:

1) Sprzedawca moze zaproponowaé, w sytuacji wskazanej w ust. 16 pkt 1) powyzej, m.in.
wystanie Paczki Abonamentowej/ lub brakujgcego Produktu Abonamentowego w terminie
pdzniejszym (w tym wraz z nastepng Paczkg Abonamentows);

2) Sprzedawca moze zaproponowaé, w sytuacji wskazanej w ust. 16 pkt 2) powyzej, m.in.
odpowiednik/zamiennik wycofanego Produktu Abonamentowego;

3) Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej, Klient jest uprawniony do rezygnacji z dalszego

korzystania z Abonamentu (anulowania Abonamentu).

§4. Warunki zawarcia Umowy Abonamentu
Umowa Abonamentowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem
i Regulaminem Abonamentu.
Miejscem dostawy Produktow Abonamentowych jest wytgcznie terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.
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Produkty Abonamentowe sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie

wprowadzone na rynek polski.

Wszystkie ceny Produktow Abonamentowych wyrazone sg w polskiej walucie (polski zfoty) i sg

cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jezeli takowy Sprzedawca jest zobowigzany naliczyc,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).

Ceny Produktow Abonamentowych nie zawierajg kosztu Dostawy. Na koricowg (ostateczng) kwote

do zapfaty skfada sie cena za Produkt Abonamentowy, koszt Dostawy Produktu Abonamentowego

oraz koszty obstugi ustugi ptatniczej (zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi ptatniczej Operatora

Ptatnosci, Informacja o catkowitym koszcie zakupu Produktéw Abonamentowych, obejmujgcego

jego cene oraz koszt dostawy sg dostepne dla Klienta po wybraniu formy ptatnosci oraz sposobu

dostawy).

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie i zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien

Umowy Abonamentowej, w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci, nastepuje

w drodze:

1) potwierdzenia zawarcia Umowy Abonamentowej, poprzez wystanie na wskazany przez Klienta
adres e-mail: opisu Zamowienia Abonamentowego wraz ze wskazaniem wartosci Produktow
Abonamentowych zamowionych w ramach Zamdwienia Abonamentowego, termindw realizacji
Zamowienia Abonamentowego, w tym dostawy Paczek Abonamentowych, zgodnie z
zaznaczonym Okresem Abonamentu oraz Regulaminu Abonamentu (z zatgcznikami);

2) dotaczenia kazdorazowo do Paczki Abonamentowej i wystania do Miejsca dostawy w formie
papierowej: Dowodu zakupu.

Do zawarcia Umowy Abonamentu pomiedzy Sprzedawca, a Klientem dochodzi z momentem

ztozenia przez Klienta Zamowienia Abonamentowego za pomocg Formularza Zamdwienia, ktérego

przedmiotem jest Abonament Produktu Abonamentowego.

Zamoéwienia na Produkty Abonamentowe mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu na

stronie Sklepu internetowego.

Ztozenie Zamowienia Abonamentowego na Produkt Abonamentowy przez Klienta mozliwe jest

wytacznie po zatozeniu Konta.

W celu ztozenia Zamowienia na Produkt Abonamentowy nalezy wykonac¢ co najmniej nastepujace

czynnosci:

1) doda¢ Produkt Abonamentowy do Koszyka Abonamentowego 1z Produktami
Abonamentowymi;

2) wybraé Okres Abonamentu;

3) wybrad rodzaj Ptatnosci Cyklicznej;

4)  wybrac rodzaj Dostawy.

Ztozenie zamowienia na Produkt Abonamentowy poprzez klikniecie w Koszyku Abonamentowym

przycisku ,Potwierdzam zakup” jest rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia

Umowy Abonamentowej. Oferta ztozona drogg elektroniczng wigze Klienta, jezeli na podany przez

Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji

Zamoéwienia Abonamentowego. Potwierdzenie przyjecia stanowi os$wiadczenie Sprzedawcy

o przyjeciu oferty Klienta iz chwilg jego otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa

Abonamentowa. Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia Abonamentowego do realizacji przez

Sprzedawce nastepuje niezwtocznie.

Warunkiem skutecznosci ztozenia Zamdwienia Abonamentowego jest wykonanie czynnosci

wskazanych w ust. 9 i 10 powyzej oraz prawidtowe wskazanie danych kontaktowych Klienta
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w postaci co najmniej: imienia i nazwiska, adresu, danych firmy (opcjonalnie) numeru telefonu,

adresu e-mail.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i chciatby otrzymac

fakture VAT, zobowigzany jest do wskazania numeru NIP przed dokonaniem zapfaty za zakupione

Produkty Abonamentowe.

Realizacja Zamodwienia Abonamentowego Klienta w zakresie poszczegdlnych Paczek

Abonamentowych nastepuje kazdorazowo po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Sprzedawcy

wptaty za pierwsze i kolejne Paczki Abonamentowe zrealizowane w ramach Ptatnosci cyklicznych.

Klient moze wybraé¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione w Abonamencie Produkty

Abonamentowe:

1) Ptatnos¢ cykliczna za pomoca ustugi BLIK — ptatnos$é bezposrednio na rachunek bankowy
Sprzedawcy za pomocy specjalnego kodu za posrednictwem systemu ptatnosci cyklicznych
prowadzonej przez Operatora Ptatnosci (Autopay S.A);

2) Ptatnosc cykliczna kartg za posrednictwem systemu ptatnosci cyklicznych prowadzonej przez
Operatora Ptatnosci (Autopay S.A).

Szacowany czas dostarczenia Produktéw Abonamentowych zalezny jest od wybranego sposobu

dostawy, czas dostawy dla kazdego ze sposobu dostawy zostat wskazany przy sktadaniu zamdwienia

w ,Formach dostawy” oraz w zaktadce Sklepu internetowego ,Koszty dostawy”. Odbidr osobisty

Zamowienia Abonamentowego w zakresie poszczegdlnych Paczek Abonamentowych nie jest

mozliwy.

Podane czasy oczekiwania sg jedynie orientacyjne. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia, ktére

wynikty z winy Dostawcy. Wszystkie wysytki sg realizowane w jak najkrétszym terminie, w miare

mozliwosci w ciggu 24 h od wptyniecia ptatnosci.

Przedmiot umowy jest wysytany wybranym przez Klienta rodzajem Dostawy, do wskazanego przez

Klienta Miejsca dostawy.

W przypadku, gdy Cena za Paczke Abonamentowa dostarczang cyklicznie w ramach Subskrypcji

przekroczy kwote 50,00 zt brutto, koszt Dostawy do Paczkomatu inPost to 5,00 zt brutto. W

przypadku, gdy Cena za Paczke Abonamentowg dostarczang cyklicznie w ramach Subskrypcji

przekroczy kwote 129,00 zt brutto, jej Dostawa jest bezptatna.

Do kazdej Paczki Abonamentowej, gdy tak wskaze Klient, wystawiana jest faktura VAT w wersji

elektronicznej. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie jej

na wskazany przez Klienta adres e-mail.

§5. Czas trwania Abonamentu

Abonament trwa przez czas nieoznaczony od momentu aktywacji do momentu anulowania lub
wygasniecia, z zastrzezeniem §6 Regulaminu Abonamentu.

Abonent moze anulowa¢ Abonament w kazdym czasie za posrednictwem Panelu Abonamentu,
z zastrzezeniem postanowien § 6 Regulaminu Abonamentu. Potwierdzenie anulowania
Abonamentu zostanie wystane na adres e-mail Abonenta.

Anulowanie Abonamentu ma skutek natychmiastowy, z zastrzezeniem, iz w przypadku dokonania
jej w terminie krotszym niz 5 dni przed wyznaczonym zgodnie z Okresem Abonamentu terminem



dostawy Paczki Abonamentowej, Abonament ulega anulowaniu od nastepnego Okresu
Abonamentu.

W przypadku, kiedy Subskrybent z réznych wzgledéw nie bedzie miat mozliwosci skorzystania
z Abonamentu w danym Okresie Abonamentowym, ma mozliwos¢ jej wstrzymania w dowolnym
momencie do 48 godzin przed planowang wysytkg Paczki Abonamentowej zaplanowanej w ramach
Abonamentu. Do wstrzymania dochodzi poprzez wybranie odpowiedniej opcji (“Wstrzymaj
abonament”) w Panelu Abonamentu. Abonent moze uruchomié¢ Abonent we wstrzymanym Okresie
Subskrypcji poprzez wybranie opcji “Wzndéw abonament” w Panelu Abonamentowym.
Wstrzymanie Abonamentu powoduje jego zatrzymanie wytgcznie na jeden Okres Abonamentowy
i nie ma wplywu na wysytke Paczek Abonamentowych w Okresach Abonamentowych
nastepujacych po wstrzymanym Okresie Abonamentowym.

Abonament jest wstrzymywany réwniez automatycznie w przypadku braku wptyniecia na rachunek
bankowy Sprzedawcy Ptatnosci cyklicznej za kolejng Paczke Abonamentowgq (bedgce m.in. skutkiem
nieudanych préb realizacji Ptatnosci cyklicznych przez Operatora Ptatnosci - np. wskutek braku srodkéow
wystarczajgcych na zrealizowanie Ptatnosci cyklicznej, braku waznosci karty ptatniczej w chwili
dokonywania proby jej obcigzenia, braku poprawnej autoryzacji itp.). Postanowienia ust. 5 powyzej
stosuje sie odpowiednio.

Abonament wygasa w przypadku:

1) rezygnacji z Ptatnosci cyklicznych;

2) usuniecia Konta Uzytkownika.

Wygasniecie Abonamentu ma skutek od momentu zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej.

§6. Mozliwosé uzyskania gadzetu
Dla Klientéw, ktérzy dodatkowo zobowigzg sie do utrzymania Abonamentu przez okres nie krétszy
niz 6 lub 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy Abonamentu — Sprzedawca umozliwia wybranie
dedykowanego gadzetu firmowego.
Klient deklaruje minimalny okres zwigzania Umowg Abonamentu w Koszyku Abonamentowym po
wypetnieniu okienka ,Minimalny czas trwania abonamentu” wybranym przez siebie okresem 6 lub
12 miesiecy.
W przypadku zadeklarowania ,,Minimalnego czasu trwania abonamentu” dochodzi do zawarcia
Umowy Abonamentowej na czas okreslony wskazany przez Klienta. Umowa Abonamentowa
zawarta na czas okreslony nie moze by¢ rozwigzana w tym okresie, tj. nie stosuje sie postanowien
wskazanych w §5 ust.1-5 Regulaminu Abonamentu. Po uptywie okreslonego przez Klienta okresu,
Umowa Abonamentowa automatycznie przeksztatca sie w umowe na czas nieoznaczony
z mozliwoscig jej wypowiedzenia w kazdym momencie, zgodnie z zasadami wskazanymi w §5
powyzej.
Oznaczenie ,,Minimalnego czasu trwania abonamentu” jest dobrowolne i bezptatne, jednak brak
takiego oznaczenia uniemozliwia otrzymanie gadzetu firmowego.
Klient, po oznaczeniu ,Minimalnego okresu abonamentu” otrzymuje podglad mozliwych do
wyboru gadzetéw firmowych. Wyboru gadzetu firmowego dokonuje sie poprzez klikniecie w
wybrany przedmiot.
Zakres i rodzaje gadzetéw firmowych prezentowanych Klientowi jest rézny i zalezy od okresu
wybranego przez Klienta w okienku ,,Minimalny okres abonamentu”.



Wybrany przez Klienta gadzet firmowy zostanie doreczony Klientowi tacznie z pierwszg Paczka
Abonamentowa w ramach Abonamentu.

§7. Ptatnosci cykliczne
Po wyborze metody Ptatnosci cyklicznych, sposréd tych wskazanych w §4 ust. 15 Regulaminu
Abonamentu, Klient jest zobowigzany do podania niezbednych danych wymaganych przez
Operatora Pfatnosci — Operator Ptatnosci moze zgda¢ m.in. takich danych jak: imie i nazwisko
posiadacza karty ptatniczej, numer karty ptatniczej, data waznosci karty ptatniczej, kod CVV/CVC,
numer konta bankowego, adres email. Dane karty ptatniczej bedg przechowywane przez Operatora
pfatnosci.
O prywatnos¢ danych kart ptatniczych i innych danych podanych w systemie ptatnosci cyklicznych
dba system zabezpieczen Operatora Ptatnosci. Sprzedawca nie ma dostepu do danych wpisanych
przez Klienta do systemu ptatnosci cyklicznych Operatora Ptatnosci. Informacje na temat podstaw
i celow przetwarzania danych osobowych przez Operatora Ptatnosci znajdziesz w polityce prywatnosci
zamieszczonej przez Operatora Ptatnosci, tj. m.in.
https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf.
Klient dokonujgc akceptacji Regulaminu Abonamentu i wybierajgc metode Ptatnosci cyklicznej
wyraza zgode na wykorzystywanie wskazanych wyzej danych w trakcie procesu Ptatnosci
cyklicznych.
Prawidtowa rejestracja metody Ptatnosci cyklicznych skutkuje zapisaniem podanych danych przez
Operatora Ptatnosci i umozliwia Operatorowi cykliczne obcigzanie rachunku Klienta.
Klient jest zobowigzany do utrzymywania, w okresie korzystania z Abonamentu, karty ptatniczej,
ktérg wskazat na potrzeby dokonywania Ptatnosci cyklicznych oraz zapewnienia $rodkow
niezbednych do ich realizacji.
Ptatnosc za Abonament realizowana jest automatycznie przez Operatora Ptatnosci w dniu ztozenia
Zamoéwienia Abonamentowego oraz kazdorazowo 4 dni przed wysytkg kolejnych Paczek
Abonamentowych, odbywajacg sie cyklicznie, zgodnie z wybranym Okresem Abonamentu.
Korzystanie z Ptatnosci cyklicznych jest dobrowolne, a rezygnacja z Ptatnosci cyklicznych jest
mozliwa w kazdej chwili. W celu rezygnacji z Ptatnosci cyklicznych Klient wprowadza odpowiednie
zmiany na swoim Koncie w Sklepie. Rezygnacja wywotuje skutek od momentu dokonania przez
Klienta zmiany na Koncie.
Rezygnacja z Pfatnosci cyklicznej oznacza rezygnacje z Abonamentu.
Sprzedawca informuje Klienta, przed kolejnym terminem Dostawy o zblizajgcym sie terminie
automatycznego obcigzenia karty ptatniczej lub zmieniajgcych sie warunkach umowy (kwota lub
czestotliwos¢ obcigzenia).

§8. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku wystgpienia wady zakupionego Produktu Abonamentowego, Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi na zasadach okreslonych w art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 2.

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta strony wytgczajg
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi. llekro¢ w niniejszym paragrafie mowa jest o Kliencie, rozumie
sie przez to Konsumenta.

Reklamacje dotyczgce Produktu Abonamentowego nalezy sktadac drogg elektroniczng na adres e-
mail: info@segafredo.pl lub w formie pisemnej na adres: ul. Partyzantéw nr 7, 32-700 Bochnia.



mailto:info@segafredo.pl

Mozliwe jest réwniez ztozenie reklamacji za posrednictwem Formularza Reklamacji, znajdujgcego
sie na stronie internetowej Sklepu internetowego.
W przypadku reklamacji dotyczacych Ptatnosci cyklicznych, reklamacje nalezy sktada¢ na adres
Operatora Pfatnos$ I3 tj.: pomoc@autopay.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

a. imieinazwisko;

b. adres do korespondencji;

c. numer zamowienia i/lub transakcji;

d. opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

e. zagdanie co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca ustosunkuje sie do takiej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. OdpowiedZ w sprawie reklamacji zostanie wystana na podany
przez Subskrybenta adres lub w inny podany przez Abonenta sposéb. W przypadku braku
ustosunkowania sie Sprzedawce w ww. terminie, uznaje sie, ze uznat on reklamacje.

§9. Odstgpienie od Umowy
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe Abonamentu, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Realizacja prawa do odstgpienia od
Umowy Abonamentu nie jest zwigzana z ponoszeniem jakichkolwiek innych kosztow niz te, ktére
zostaty przewidziane przez przepisy prawa.
Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Abonamentu rozpoczyna sie od chwili objecia pierwszej
Paczki Abonamentowej w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.
Odstgpienie od Umowy Abonamentu nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonamentu moze by¢ wystane za pomocg poczty
tradycyjnej lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Sprzedawcy wskazany w § 8
ust. 3 Regulaminu Abonamentu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatacznik
do niniejszego Regulaminu Abonamentu lub formularzu elektronicznych udostepnionym przez
Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego. Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.
Sprzedawca obowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Abonamentu.
W przypadku odstgpienia od Umowy Abonamentu, umowa ta jest uwazana za niezawarty. Jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Abonamentu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwréci¢ otrzymang Paczke
Abonamentowa niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od Umowy Abonamentu. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Paczki Abonamentowe;j
przed jego uptywem.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta odsyta otrzymang Paczke Abonamentowg
na wtasny koszt.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Paczki Abonamentowej bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu Abonamentowego.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Abonamentu zwrdci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
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konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Paczki
Abonamentowej Sprzedawcy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce.
Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, do chwili otrzymania Paczki Abonamentowej lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
W przypadku Klienta, ktory jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i ktéry korzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy Abonamentu, Sprzedawca ma prawo do weryfikacji, czy zawierana przez
niego Umowa Abonamentu miata dla niego charakter zawodowy oraz czy odstgpienie od Umowy
Abonamentu byto mozliwe. Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku braku ziszczenia sie tych
przestanek, jest on uprawniony do uznania o$wiadczenia Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy Abonamentowej za bezskuteczne.
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy sprzedazy w przypadkach wskazanych w art. 38 Prawa konsumenckiego, w
szczegdlnosci gdy Produktem Abonamentowym jest rzecz:
1) ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;
2) dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

§11. Postanowienia koricowe
Zmiany w Regulaminie Abonamentu nastepujg w trybie okreslonym w Regulaminie Sklepu
Internetowego.
O zmianach Regulaminu Abonamentu i ich zakresie Abonent zostanie powiadomiony drogg
elektroniczng. Powiadomienie zostanie wystane co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie nowego
regulaminu. Abonent ma prawo do wypowiedzenia zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia go o zmianie Regulaminu Abonamentu. Wypowiedzenia mozna dokona¢ drogag
elektroniczng, poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 3
Regulaminu Abonamentu. Zmiana Regulaminu Abonamentu nie wptywa na tres¢ i warunki
zawartych przez Klienta i Sprzedawce Umdw Abonamentu przed zmiang Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujgce przepisy
prawa oraz postanowienia Regulaminu Sklepu internetowego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.11.2021 roku.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ABONAMENTOWE)

Segafredo Zanetti Poland Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Partyzantéw nr 7, 32-700 Bochnia

tel.: 784 000 900, adres e-mail: info@sklepsegafredo.pl

Numer zamoéwienia:
Data odbioru Paczki
Abonamentowe;j:

Dane Klienta:

Imie i nazwisko/Firma:

Adres:

Telefon kontaktowy :

E-mail:

Zwracane produkty (w przypadku, gdy produktow jest wiecej i ponizsza tabela okaze sie
niewystarczajgca, uzupetnij dane na osobnej karcie A4):

Lp. | Nazwa produktu lloé¢ | Powdd zwrotu (opcjonalnie)
1.

2.

Prosze o zwrot kwoty .................. PLN:

1) narachunek bankoWy 0 NUMEIZE: .......ccoiiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e srre e e s s braeeeeaes

Miejscowos$¢, data Podpis klienta



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ABONAMENTOWEJ DLA PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA

Segafredo Zanetti Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Partyzantéw nr 7, 32-700 Bochnia

tel.: 784 000 900, adres e-mail: info@sklepsegafredo.pl

Numer zamowienia:
Data odbioru Paczki
Abonamentowej:

Dane Klienta:

Imie i nazwisko/Firma:

Adres:

Telefon kontaktowy :

E-mail:

Zwracane produkty (w przypadku, gdy produktéw jest wiecej i ponizsza tabela okaze sie nie
wystarczajgca, uzupetnij dane na osobnej karcie A4):

Lp. | Nazwa produktu llos¢ | Powdd zwrotu (opcjonalnie)
1.

2.

Prosze o zwrot kwoty .................. PLN:

2) narachunek bankoWy 0 NUMEIZE: .....c.uiiiiiiiiie et e e e saa e e e e saaaeee s

W zwigzku z trescig art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. 22020 .
poz. 287, z pdin. zm.) niniejszym oswiadczam, ze zakupiony produkt, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy, jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarcza,
ale nie posiada ona dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przeze mnie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej, wpisane w CEIDG:

1) PKDnr: ..o (0] 11 ST U U PR USROPRURURPRORON ;
2) PKDNr: .....ccvne (0] 11 ST U U PRSPPSO URPRORON ;
3) PKDnNr: ..o (0] 411 TSP U TP RSO PRURPRPRORON ;
4) PKDNI: ... (0] 11 TS U U P RSO PRURPRPRORON ;
5) PKDnNr: .....cccovevenee (0] 11 ST U RO T TR USROPRURPRPRORPN ;
6) PKDnNr: ..o (0] 411 ST U TP RSO PRURPRPRORON ;
7) PKDNr: ......cvnee (0] 411 ST U U T RSO PRURPRPRORPN ;
8) PKDnr: ......cccveee. [0+ 133U ;
9) PKDnr: ... [0 o133 TSRS ;
10)PKD nr: ... [0 T3 ORI

Miejscowos$¢, data Podpis klienta





